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1. Opis programu

Nowy program eSZOK by CTl to niezalezny Elektroniczny System Zarzadzania Obstugg
Klienta. Z serii eSZOK dostepne sg juz moduty Terminarz i Serwis. Program dostepny jest
przez przegladarke, w petni responsywny i pamietajacy historie wszystkich zmian wykonywanych
przez operatoréw. Utatwia on prace w firmie, usprawnia przeptyw informacji jak i organizacje

spotkan.

Docelowo program bedzie sktadat sie z dodatkowych modutéw:

Kontakty

> Zadania

> Wiadomosci

> Watki
Handel

> Kontrahenci

> Towary

> Oferty

> Faktury
Projekty

> Projekty

> Zlecenia

> Raporty
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2. Logowanie

Logowanie do programu odbywa sie przy pomocy adresu e-mail uzytkownika i hasta.

System Zarzadania Obstuga Klienta

0.3.1.23677
jandemo@cti.org.pl 4]

Po uzupetnieniu danych i kliknieciu Zaloguj uzytkownik zostanie zalogowany.

3. Panel Glé6wny

Po zalogowaniu wyswietlany jest Panel Gtéwny na ktérym znajduje sie informacja o dacie i

godzinie ostatniego logowania. Ponizej znajdujg sie Ogtoszenia oraz Plan dnia na przypadajacy dzien.

317
@g:t} = Q Jan Demo
& Panel panel glowny #  Panel
& OSTANIE LOGOWANIE
RS 2016-12-21 08:19:46
#
Ogloszenia Plan dnia
Sebastian Musiot ° F
3 Data publikacji - 2016-12-19 21 grUdZIen 201 6
. . . . sroda
Witamy w Systemie Zarzgdzania Obstugg Klienta
eSZ0K Caly dzien
o7 -
Juz jest! Pierwszy modut z serii eSZ0K. Terminarz mobilny w petni zintegrowany z
COMARGH ERP Optima. » &
08:30 - 10:00
; CTi Giiwice
Gdziekolwiek jestes. Cokolwiek robisz. Zawsze dostepny. 09 [E———
Modut eSZOK (system zarzadzania obstuga klienta) - terminarz to program dostepny przez
przegladarke, w petni responsywny i pamietajacy historie wszystkich zmian wykonywanych 10

przez operatorow.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 4
tel./fax: 32 279 02 84 | e-mail: biuro@cti.org.pl | www.cti.org.pl



/ =3 ]
ll&”O‘\)\\\ t]
W C ‘

4. Modul Terminarz

Terminarz ufatwia organizacje czasu oraz przeptyw informacji w firmie. Modut terminarz
pomaga zaplanowac izsynchronizowa¢ zadania rdéinych uzytkownikéw eSZOK, jak rdéwniez

modyfikowaé zaplanowane dziatania uwzgledniajgc w historii wydarzen przeprowadzone zmiany.

Aby przejs¢ do modutu terminarz nalezy wybrac Terminarz w pasku menu gtéwne.

& cn

MENU GEOWNE

Wy

& Panel
B Terminarz

& Serwis ¢

4.1 Widok gtowny

Widok gtéwny kalendarza moze zostac podzielony na miesigc, tydzien lub dzien z wyszczegdlnionymi
wydarzeniami konkretnego uzytkownika lub po akceptacji przez administratora grupy uzytkownikow.
Uzytkownik ma do dyspozycji trzy rodzaje terminarzy Handlowy, Serwis i Nieobecnosci

z charakterystycznymi dla nich wydarzeniami.

Terminarz @ - Teminarz
Dostepne kalnedarze
i < > | Dz 5-11 gru 2016 Miesiac Tydzieh Dazied
Jan Kowalski pon 5.12 wi 6.12 r7.12 czw 812 pt9.a2 sb10.12 nie 11.12
[1 @ Anna Nowak Caly dzieft
[0 @ Jan Kierowmnik 0g 0800- 1100

Livio
[H] Prezantacia programu

Magdalena Cioch 0 0500+ 100 0200+ 000

cn Hala MOSiR
151 Szkolenie BHP [H] Targi informatyczne:
10
Rodzaj kalendarza
1" 11:00 - 13:00
. cTl
Serviis 5] Semwis sprzgtu
12 1200- 1400 1200 - 1400
Budrok Urban
Handlowey [H] Spoticanie z kientam [5] Przygotowanie
13 dokumentacji
Nigobecnosci
14 14:00 - 16:00
14:30 - 16:00 14:30 - 1600 14:30 - 16:00 14:30 - 1600 i "
o cn o cn [H] Spotkaniz biznesaws:

Do zrobienia 15 [5]Serwis  [S]Serwis  [S]Zbranie  [S] Zsbranis

[ sprawdzic liste obecnosci
24 dnttomu

[ Zadzwonié do urzedu 18
2 ity

O wysiac poczte miem 20

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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Wydarzenia zapisane w terminarzu sg wyswietlane w panelu gtéwnym zgodnie z przypadajgcym
dniem tygodnia podzielonym na godziny (Plan dnia). Dodatkowy oznacznik informuje uzytkownika

w ktérym punkcie dnia sie znajduje.

Plan dnia
2 grudzien 2016
pigtek
Caly dzien
or E

08:00 -11:30
Kroszyk
Spotkanie z przedstawicielem

4.2 Dodawanie nowego zadania
Aby dodaé nowe zadanie w terminarzu nalezy
a) zaznaczy¢ interesujgcg nas date i godzine w obszarze terminarza, lub

b) zaznaczy¢ dowolny pusty obszar w obszarze terminarza i edytowa¢ date zadania

po pojawieniu sie okna ,Nowe zadanie”

Wprowadzajgc nowe zadanie na panelu kalendarza uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru do ktérego
z terminarzy chce przypisa¢ zadanie. Zadania mogg obejmowac jednego lub kilku uzytkownikéw

i zostac przypisane do ich kalendarzy oraz by¢ dowolnie modyfikowane.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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[Serwisowy] Nowe zadanie

Nazwa zadania

255 znakow do wykorzystania

Poczatek zadania

22.12.2016 13:00

Koniec zadania

22.12.2016 14:00

Rodzaj

Szkolenie

Odpowiedzialny

Jan Demao

Dodatkowo dodaj zadanie do kalendarza uzytkownikow

Zamknij

Firma

255 znakow do wykorzystania

Gdzie

500 znakow do wykorzystania

Opis

3000 znakdw do wykorzystania

PokaZz na mapie

Przechodzac do zadania uzytkownik moze wprowadzi¢ dodatkowe

informacje takie jak:

wspotpracownicy uczestniczacy w wydarzeniu (doda¢ zadanie do kalendarza innego uzytkownika),

dopisa¢ osobe odpowiedzialng za zadanie, okresli¢ adres firmy (mozliwos¢ automatycznego

sprawdzenia adresu w Google Maps) jak i doda¢ notatke o spotkaniu.

Dla odpowiednich kalendarzy (Handlowy, Serwis, Nieobecnosci) mozna rowniez okresli¢c rodzaj

spotkania.

Handlowy:

> Spotkanie

> Prezentacja

> Inny
Serwis:
» Szkolenie

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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> Serwis

>  Wydruk

> Inne

Nieobecnosci:

» Urlop
> L4
> Szkolenie

W zaktadce Historia zostajg zapisane chronologicznie wszystkie szczegéty dotyczgce wprowadzanych
zmian z wyszczegdlnieniem co zostato zmienione oraz kiedy i jaki uzytkownik dane edytowat.

W zaktadce Akcja uzytkownik moze usungc zadanie z kalendarza.

Zebranie
Nazwa zadania Firma
Zebranie CTi
247 znakdw do wykorzystania 251 znakow do wykorzystania
Gdzie
Poczatek zadania :
Swietojanska 35 Pokaz na mapie

£ 06.12.2016 14:30

425 znakiw do wykorzystanis

Koniec zadania

Opis

£ 06.12.2016 16:00
Rodzaj

Inne B
Odpowiedzialny 3000 znakdw do wyhorzystania

Jan Kowalski w

Magdalena Cioch 2016-12-02 11:09:39
MODYFIKOWAL DATA OSTATHIE] MODYFIKACH

Zamknij Historia ¥ Akcja -

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
UL. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 8
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4.3 Historia wydarzenia

Aby przejs¢ do historii modyfikacji wydarzenia nalezy klikngé przycisk Historia, wyswietlone zostang
szczegdty zmian oraz osoba odpowiedzialna za ich dokonanie. Wiersz w ktérym zostaty

przeprowadzone zmiany jest oznakowany za pomocg ikony otéwka.

Historia wydarzenia

< Powrat

02 grudnia 2016

° Magdalena Cioch © 2018-12-02 14:25:24

Nazwa zadania: Przygotowanie dokumeniacyi
# Poczatel: 2016-12-08 12:00:00

# Koniec: 2016-12-06 14:00:00

Rodzaj: Wydruki

Odpowiedzialny: Magdalena Cioch

Firma: Urban

Gdzie: 11 Listopada, Zory

Opis: Prosze zabrac ze soba wszystkie dostepne dokumenty.

o Sebastian Musiot © 2016-12-02 142157

Nazwa zadania: Przygotowanie dokumentacji

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 9
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4.4 Udostepnianie kalendarza i przydzielanie zadan

[Handlowy] Mowe zadanie

MNazwa zadania Firma
255 znakow do wykorzystania 255 znakow do wykorzystania
Gdzie
Poczatek zadania
Pokaz na mapie
i 07.12.2016 08:00 - :
500 znakow do wykorzystanis
Koniec zadania Opis
B 07.12.2016 16:00
Rodzaj
Spotkanie o
Odpowiedzialny 3000 znakdw do wykorzystania
Magdalena Cioch e
Dodatkowo dodaj zdanie do kalendarza uzythownikow
Jan Kowalski
Anna Mowak
Zapisz

Jan Kierownik

Aby pracownik miat dostep do kalendarzy innych uzytkownikéw, administrator musi przyznac
mu uprawnienia do zarzadzania kalendarzem konkretnych posiadaczy kont. Udostepnianie swojego
terminarza innym uzytkownikom wymaga rdéwniez autoryzacji administratora. Uprawnienia
do wgladu w kalendarze innych uzytkownikdw pozwalajg na naniesienie na nie wydarzen
z kalendarza uzytkownika, wprowadzanie i edycje zadan w innych terminarzach. Panel boczny utatwia
takze konfiguracje terminarza ze wzgledu na jego rodzaj i dostosowanie do swoich preferencji

poprzez wybor widoku zadan z jednego, dwdch lub wszystkich kalendarzy.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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Terminarz

Dostepne kalnedarze

Jan Kowalski
@ Anna Nowak
Jan Kierownik

Magdalena Cioch

Rodzaj kalendarza
Servis

Handlowy
Nieobecnasci

Do zrobienia

[ sprawdzié listg obecnosci
20am tam

[0 Zadzwonic do urzgdu
4 goddny

O wyslac poczte  =ie

# - Teminarz

< > Dz grudzieﬁ 2016 Miesiac Tydzien Dzien
pon wt ar czw pt sb nie
1 2 3 4
0830 Livio Magdslena Ciach 08 Kroszyk
[H Frezeniagia programu ML [H Spatkarie z preedsiavicislem
1230 Grab
[5] Szkolenie werozeniowe:
14 Flower
[H]P-emmaw programy
Hnmw programu
Hthqlm-m
5 6 7 8 9 10 1
08 Livie 08 Dafne oscl 03 Hala MOSIR
[H Prezantacia programu i i [H] Targi informatyczne
12 Budrok 1230Uan o tem
tenncrl 1w el 14 Rsjtu
(5] Semis (5] Zebranie H] Spotkanie biznesowe
1430CTI 130 CTl 14 Rajtu
(5] Semis [5] Zebranie [H] Spotianie biznesowe
(5] Zebranie
1u30CT
15] Zebranie
12 13 14 15 16 17 18
10 Maxx
(K] negecjzce.
19 20 21 22 23 24 25
13:30 Fiotek
{5] Dokumentaciz worozsniows
26 27 28 29 30 3

4.5 Dodawanie notatek

Uzytkownik moze réwniez dodaé nieoznakowang w terminarzu notatke z zadaniem do wykonania.

Przy nagtéwku wyswietlana jest takze ilos¢ czasu pozostata do wykonania zadania. Po jego wykonaniu

mozna je przenies¢ do zaktadki zakoriczone lub usungé.

Do zZrobienia s o=

[0 sprawdzic liste obecnosci
24 dnl temu

[0 Zadzwonic do urzedu
8 28 minut

[0 wystat poczte mizom

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojaniska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 11
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5. Modul Serwis

W celu przejscia do modutu Serwis nalezy wybra¢ go w menu gtéwnym oraz wybra¢ interesujaca

nas zakfadke:
a) Karty zadaniowe

b) Zestawienie godzinowe

4353 H
Co Tald
MENU GEOWNE
@& Panel

B Terminarz

& Serwis v

21 Karty zadaniowe

E Zestawienie godzinowe

5.1 Karty zadaniowe

W zaktadce karty zadaniowe uzytkownik ma wglad do wszystkich wprowadzonych kart zadaniowych
(rozliczenie klienta) wraz z dostepnymi filtrami wyswietlania (Data wykonania, Nazwa firmy, Numer

NIP, Rodzaj wykonanej pracy, llo$¢ godzin pracy, Stan: Zamknieta/Otwarta)

::}' = € san pemo
£ Karty zadaniowe sta # - Serwis - Karly zadaniowe
=]
’
Karty zadaniowe -
&) Export to Excel
Data wykonan ~ | Nazwa firmy ~ | Numer NIP ~ | Miasto v | Rodzaj wykon ~ | llo$¢ godzin pr. ~ | Stan ~
() L@ Zam. Otw.._
2016-12-20 CTI 000000000000000 Gliwice Szkolenie 4 Otwarta ¥ Akcja -
2016-12-20 Blawatek 452325563323255 Bielsko Biala Szkolenie 2 Otwarta ¥ Akcja =
2016-12-20 CTI Szkolenie 1 Otwarta ¥ Akcja -
2016-12-19 CTI 000000000000000 Gliwice Szkolenie 4 Otwarta ¥ Akcja -
2016-12-19 Ramont Szkolenie 2 Otwarta ¥ Akcja =

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 12
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5.1.1 Dodawanie Karty zadaniowej

Aby dodaé nowg karte nalezy nacisngé przycisk Nowa karta zadaniowa. Nastepnie nalezy uzupetnic
informacje w formularzu o nazwie firmy, dodac opis, liczbe godzin oraz pozostate dane i potwierdzi¢

przyciskiem Zapisz.

S,
52,153 = ) Jan Demo
#  Nowa karta zadaniowa fomuiar & Serws  Karty zadaniowe - Hows karta zadaniowa
=]
< Powrd6t

~

E

Nazwa firmy Numer NIP Adres email

300 znakdw do wykorzystania 15 znakaw do wykorzystania 100 znakéw do wykorzystania

Adres Miasto Kod pocztowy

100 znakow do wykorzystania 50 znakiw do wykorzystania 10 znakéw do wykorzystania

Opis wykonanej pracy

3000 znakéw do wykorzystania

Uwagi

3000 znakéw do wykorzystania

llosé godzin pracy

0

Data wykonania zadania

Godziny do zafakturowania

0

Rodzaj wykonanej pracy

Inne koszty
0.00

Numer zlecenia: SRW

Koszt dojazdu

0,00

Numer faktury: FA

B 2016-12-21 Szkolenie v

50 znakéw do wykorzystania 50 znakiw do wykorzystania

5.1.2 Generowanie karty zadaniowej z terminarza

Karty moga zosta¢ wygenerowane z kalendarza dla wydarzen przypisanych do terminarza Serwis.
Aby wygenerowa¢ karte zadaniowg z kalendarza nalezy zaznaczy¢ odpowiedni rodzaj kalendarza,

oraz klikng¢ w wydarzenie dla ktérego ma zostaé wygenerowana karta zadaniowa.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 13
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Terminarz # - Teminw
Dostepne kalnedarze ~ —
P <[>0 19 — 25 gru 2016 Mesiao | Tydzien Dried
#  dustyna Dziubek pon 19.12 wt20.12 sr21.12 caw 22.12 pt 2312 sb 24.12 nic 25.12
@ 1 Tadeusz Gniewczyk Caly dzief
o7 A
¥  Bartiomiej Zmuda
% can-aan
= Adrianna Perez cn 108:30 - 10:30 08:30 - 10:3008:30 - 10X
151 Zebranie cec- w0 SR e
0R00- 1130 030 1.0 0800 1128
o sanbemo - et et et (5 e (5 ok (] e
TSl SzhaR (S SzaR[s] T Kentskty Kortskty Koniakty
0 10 1290 1000 1200 Srok stz Sekcier
e ER 10:30- 11:30 SSZ0K
[5] Szkoe(S] Szkae,
Rodza] kalendarza - " SSTOK | eS7OK. f‘s;"mk
@ Seris 2
- 4w
Frezja
Handlowy 13 5] Oferte
Nieobecnosci 14
15
Do zrobienia F -
16
Zadzwonié do US [ssamiems -
18
Wyslaé poczte  wrem
[

Po otworzeniu okna zadania nalezy przejs¢ do zaktadki Akcja i przycisku Wygeneruj karte zadaniowa.

Oferta

Nazwa zadania

Oferta

240 znakdw do wykorzystania

Poczatek zadania

| 20.12.2016 12:30

Koniec zadania

B | 20.12.2016 14:00

Rodzaj

Inne

Odpowiedzialny

Jan Demo

Jan Demo
MODYFIKOWAL

Zamknij

5.1.3 Edycja Kart zadaniowych

Firma
Frezja

240 znakdw do wykorzystania
Gdzie

Pokaz na mapie

500 znakdw do wykorzystania

Opis

3000 znakow do wykorzystania

2016-12-20 10:03:48
DATA OSTATHIES MODYFIKACJI

@ Historia |§Nﬂ:jav | Zapisz

= Wygeneruj karte zadaniowa

& Usun

W liscie Kart zadaniowych poprzez przycisk Akcja, Karty zadaniowe moga by¢ edytowane, wystane,

usuniete lub na ich podstawie moze zosta¢ wygenerowany wydruk.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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Export to Excel

Data wykonan ~
®
2016-12-20
2016-12-20
2016-12-20
2016-12-18

2016-12-19

Nazwa firmy

CTI

Blawatek

cTi

CcTI

Ramont

~ | Numer NIP

000000000000000

452325563323255

000000000000000

Miasto

Gliwice

Bielsko Biata

Gliwice

~ Rodzaj wykon ~ | llos¢ godzin pr. ~  Stan
: @ Zam. ) Otw.
Szkolenie 4 Otwarta
Szkolenie 2 Otwarta
Szkolenie 1 Otwarta
Szkolenie 4 Otwarta
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# Edycja
Wygeneruj wydruk
B4 Wysj
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Podczas edycji karty, zostajg zapisane dane o jej modyfikacji, dacie, godzinie jak i uzytkowniku,

ktdry dokonat zmian.

Informacje dodatkowe

2016-12-20 10:24:17
DATA UTWORZENIA

Jan Demo
UTWORZYL

5.2 Zestawienie godzinowe

2016-12-20 10:24:17
DATA OSTATNIEJ MODYFIKACJI

Jan Demo
MODYFIKOWAL

Zestawienie godzinowe jest tworzone na podstawie wpisanej ilosci godzin do Kart zadaniowych.

W widoku mamy mozliwos¢ okreslenia okresu dla ktérego powinno zostaé wyswietlone zestawienie

godzinowe.

Zestawienie godzinowe Jan bemo od 2016-12-01 do 2016-12-31

# - Serwis - Zestawienie goczinows

< Powrot

Okres

Rok
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Miesiac

grudzier

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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Razem:
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Godziny
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2016-1217

2016-12-18

2016-1219

2016-12-20

2016-12-29

2016-12-22

2016-12-23

2016-12-24

2016-12-25

2016-12-26

2016-12-27

2016-12-28

2016-12-29

2016-12-30

= = = = =& = =& = = = = <4 @& = =

2016-12-31

Razem: 13

W zestawieniu posiadamy wglad na godziny przypisane do odpowiednich Kart zadaniowych wraz

z nazwa firmy.

6. Uprawnienia administratora

Administrator moze dodawac¢ nowych uzytkownikéw do programu oraz przydziela¢ im role:

administrator, handlowiec, kierownik, programista, serwisant. Od roli jaka zostanie przypisana

uzytkownikowi zalezy jego dostep do poszczegdlnych funkcjonalnosci w programie.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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